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PREFACE

L'embellie touristique enregistrée d la fin de Lannée 2016 s’est confirmée cette année
en 2017 et s‘impose désormais comme [année de [espoir et de détermination vers une
reprise durable du tourisme en Tunisie.

Cette éclaircie prolongée est soutenue par la visite de plus de 7 millions de touristes, soit
une hausse de 23,2% par rapport d Lannée 2016. Parallélement, le nombre de nuitées
touristiques globales a atteint plus de 22 millions en hausse de 23,3% dont 6.3 Millions
passées par les vésidents tunisiens. Outre les recettes touristiques en devises avec 2 831 MDT
qui enregistrent une hausse de 19,3% par rapport d [année précédente.

Cette nouvelle dynamique de croissance sexplique par la conjonction de plusieurs
facteurs : Cinstauration d'un climat de sécurité qui a demblée engendré la levée des
restrictions de voyage imposées par plusieurs pays européens vers la Tunisie; s’ ensuivent
le retour des grands TO mondiaux notamment britanniques TUI et Thomas Cook; puis
Cenvolée des principaux marchés européens traditionnellement émetteurs, notamment
la clientéle francaise et allemande ; outre la progression considévable du nombre de
touristes algeriens (+38,1%) et Lavenement de la clientéle chinoise avec une hausse de
156,3% attestent de toute évidence, que [industrie du tourisme reprend des couleurs.

Par ailleurs, si une telle « performance » a été rendue possible, malgré un paysage
touristique mondialen perpetuelle métamorphose, c’est principalement grdce a LCadoption
de réformes structurelles, de nouvelles orientations stratégiques, cimentée par la tenue
des premiéres Assises Nationales du tourisme, pointant ainsi la diversification et le
developpement de Loffre; la promotion de la qualité touristique avec le lancement du
nouveau label « qualité tourisme Tunisie » ; la création de CAgence de Formation dans
les métiers du tourisme ; Ladoption d’'une stratégie de communication et de promotion
innovante et intelligente ; le venforcement de [accessibilité de la destination Tunisie ,
la restauration des équilibres financiers des entreprises, [‘amélioration du rendement
du secteur, le developpement de nouveaux mécanismes de financement et la relance de
Cinvestissement touristique matérialisé par la tenue du premier forum tuniso-arabe,
pour construire une vision commune susceptible de consolider le secteur, d’ améliorer
sa compétitivité da court et long termes et d’ assuver sa durabiliteé.

Aussi, notre ambition sevait d’accueillir 10 millions de touristes d’ici [horizon 2020 d
travers la mise en ceuvre opérationnelle de ces projets. La perspective de rvepenser la
conception actuelle du tourisme en Tunisie est au cceur de notre ambition pour [orienter
vers un tourisme plus haut de gamme, plus axé sur le patrimoine, Chistoire et la culture
du pays. Une telle évolution devrait permettre d cette économie détre plus résistante
financiérement. Cette transformation est désormais envisageable.

Neji Ben Othman
Directeur General

Office National du Tourisme Tunisien
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CHIFFRE CLES
2017

447]95 Millions de dinars

INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES

]30,3 Millions de dinars

INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES DIRECTS ETRANGERS

234.338 Lis

CAPACITE HOTELIERE

5,743 Millions de touristes Non-Résidents

7,052 Millions de touristes

ENTREES GLOBALES DES NON-RESIDENTS

],309 Million De Tunisiens Résidents A L'étranger

]5728 Millions Nuitées des Non-Résidents

22,043 wiliions

NUITEES GLOBALES

6,3]5 Millions Nuitées des Résidents

5,6 Nuitées

DUREE MOYENNE DE SEJOURDANS LES HOTELS

%34,3

TAUX D'OCCUPATION

283] Millions de Dinars

RECETTES EN DEVISES



CAPACITE HOTELIERE PAR CATEGORIE ET
PAR REGION

SOURCE : ON.T.T ANNEE : 2017

Chambres | Villages Time Gites Total
* * * * *

TUNIS-Nord 6113 3429 3882 2172 578 366

NABEUL-HAMMAMET 3701 11982 10961 5014 1914 3740 556 2136 597 917 41 634

SOUSSE 4842 17740 8197 3518 956 2 844 1000 120 170 39 401

DJERBA-ZARZIS 3953 23758 13983 6547 58 957 1981 576 52736

GAFSA-TOZEUR 788 1903 1627 126 778 212 306 6843

BIZERTE-BEJA 208 232 746 206 389 808 3383

MONASTIR-SKANES 500 7798 9090 639 34 587 226 218 19 092

TABARKA-AIN DRAHAM 550 2162 724 1634 226 280 6553

MAHDIA 3620 1080 5151 725 10 694

SBEITLA-KASSERINE 200 145 572

YASMINE-HAMMAMET 5324 7780 3928 500 598 178 1234 19 602

488 354 474 921 204 721 100 3618

GABES 367 104 466 1750

KAIROUAN 202 210 212 156 997

KEBILI 930 1285 200 144 341 1174 4119

TATAQUINE 318 46 514

TUNIS-SUD 1462 1989 1142 5695

OVERALL TOTAL 30081 80816 62366 25403 6825 8880 6886 6099 1175 245 3592 1480 234338
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TOURISTIQUES

OFFRES

REPARTITION DU NOMBRE : REPARTITION DES ETABLISSEMENTS
D'ETABLISSEMENTS PAR CATEGORIE : D'EHEBERGEMENT TOURISTIQUES
: CLASSES
I Punuinn; ;: familles Villages :?% Vacances " 5
1% e : 13% 10%

Apartement- hitels
5%

4

m 2%

Hotels de charme
1%

Hotels classés E
6%

Hétels non-classés
1%

3
28%

SITUATION DES INVESTISSEMENTS TOURISTIQUES PAR
GOUVERNORAT ( REALISES EN 2017 ET PREVISION 2018 )

SOURCE : ON.TT. ANNEE : 2017

investissements ( en millier de dinas )
Capacité hoteliere en lits : Total investissements
Hébergement
Gouvernorats

Réalisés Prévision Réalisés Prévision Réalisés Prévision Réalisés Prévision
en 2017 2018 en 2017 2018 en 2017 2018 en 2017 2018
12

Bizerte 16 410 23 410 23
Jendouba 330 10 5152 7875 24 13 027 24
le kef 10 8 2919 2080 2919 2080
Béja 36 118 520 420 115 172 635 592
Tunis 98 880 162 855 31 654 10 807 7120 173 662 38 774
Ben Arous 6 1874 geE 1874 P
Ariana 146 19 950 11700 19 950 11700
Manouba 12 13 13 0
zaghouan 10 234 90 234 90
Nabeul 228 449 38 803 14 247 890 39 693 14 247
Sousse 1392 30 38507 7 842 300 80 38807 7922
monastir 10 114 12 315 5786 5900 12 315
Kairouon 0 0
Mahdia 8 8 308 60 207 308 60 207
Sfax 72 397 28 928 15419 28 928 15419
Kasserine 208 0 0
Sidi Bouzid 0 0
Gabés 16 10 1024 26 1024 26
Tozeur 170 80 981 73 141 76 81057 73 141
Gafsa 8 1538 993 2531 0
Kébili 100 108 108 0
MEdenine 78 22 35887 3592 228 3356 36 115 6 948
Tataouine 24 590 216 0 806
Seliana 0

Total 2298 2 624 420125 233 679 27070 10 968 447195 244 647



ARRIVEES AUX FRONTIERES DES NON-
RESIDENTS PAR NATIONALITE

SOURCE: ON.T.T ANNEE : 2017
TOTAL 5359 309 5724 021 7051813 23,2
Total Non-Résidents Etrangers 4 201 967 4525762 5742 639 26,9
Tunisiens Résidents a 'etranger 1157 342 1198 259 1309 174 9.3
TOTAL EUROPEENS 1304 253 1415 334 1698 381 20,0
Francais 464 665 390 684 570518 46,0
Allemands 218 403 129 085 181377 40,5
Anglais 207 936 23 428 27 956 19,3
Italiens 83 408 71982 87 616 21,7
Scandinaves 16912 9525 12 463 30,8
Suisses 27 039 18 157 23 423 29,0
Belges 55946 22 946 50518 120,2
Néerlandais 20398 7 740 11150 441
Autrichiens 11417 5319 11521 116,6
espagnols 14 839 11 904 15835 33,0
Russes 52 122 623 397 515 804 -17.3
Ukrainiens 5093 11271 23 436 107,9
Tchéques 39 566 30586 61862 102,3
Polonais 25 165 11041 17010 54,1
Divers Européens 61344 48269 87 892 82,1
TOTAL MAGHEBINS 2 765896 2 985 455 3881719 -8,7
Algériens 1481312 1808315 2 497788 38,1
Libyens 1215832 1117 007 1318 956 18,1
Divers Maghrébins 68752 60133 64975 8,1
TOTAL AMERICAINS 24 988 25 388 32776 291
Américains 14 698 15286 18 659 22,1
Canadiens 8596 8 929 12 253 37,2
Brésiliens 1694 1173 1864 58,9
TOTAL ASIATIQUES 6 289 9 934 22 273 124,2
Japanais 2071 1379 1875 36,0
Chinois 3820 7396 18 959 156,3
Hongkongais 398 1159 1439 24,2
TOTAL AUTRES NATIONATLITES 100 939 89 651 107 490 19,9
Moyen-Orientaux 48 793 37 414 43917 17.4
Africains 34 367 37 044 44 774 20,9
Australiens 1334 1117 1830 63,8
Autres nationalités 16 047 14076 16 969 20,6
ARRIVEES AUX FRONTIERES

2500000

2000 000
1500000
1000000
500 000
P
0
Frangais ALLEMANDS ANGLAIS ITALIENS RUSSES ALGERIENS

®2016 ©W2017



ARRIVEES AUX FRONTIERES DES NON-RESIDENTS
PAR NATIONALITE ET PAR SAISON

SOURCE: ON.T.T ANNEE : 2017

SEASONS HAUTE ET MOYENNE SAISON BASSE SAISON
NATIONALITY |6 oy | Eartent | 2o | oy | ECARTEN%

TOTAL 3978 769 4 823 202 21,2 1745 252 2228 611 27,7
Total Non-Résidents Etrangers 3171 674 3952 749 24,6 1354 088 1789 890 32,2
Tunisiens Résidents a l'etranger 807 095 870 453 7.9 391 164 438 721 12,2
TOTAL EUROPEENS 1204 566 1432 382 18,9 210 768 265999 26,2
Francais 288314 431556 49,7 102 370 138 962 35,7
Allemands 98 150 146 401 49,2 30935 34976 13,1
Anglais 15 664 18 588 18,7 7764 9368 20,7
Italiens 46 000 56 985 23,9 25 982 30 631 17,9
Scandinaves 6 859 8942 30,4 2 666 3521 32,1
Suisses 13810 18 475 33,8 4 347 4 948 13,8
Belges 15848 39 231 1475 7098 11287 59
Néerlandais 5495 8 368 52,3 2 245 21782 23,9
Autrichiens 3901 9913 1541 1418 1608 13,4
espagnols 7 551 10 030 32,8 4 353 5805 33,4
Russes 615 463 509 648 -17.2 7934 6156 -22.4
Ukrainiens 10 591 22 646 113,8 680 790 16,2
Tchéques 30 229 61261 102,7 357 601 68,3
Polonais 9129 15721 72,2 1912 1472 -23
Divers Européens 37 562 74 617 98,7 10 707 13092 22,3
TOTAL MAGHEBINS 1886 232 2416 672 28,1 1099 223 1 465 047 33,3
Algériens 1151 045 1598 358 38,9 657 270 899 430 36,8
Libyens 696 753 775 982 11,4 420 254 542 974 29,2
Divers Maghrébins 38 434 42 332 10,1 21 699 22 643 44
TOTAL AMERICAINS 17 418 21 944 26 7970 10 832 35,9
Américains 10 262 12 300 19,9 5024 6359 26,6
Canadiens 6395 8379 31 2 534 3874 52,9
Brésiliens 761 1265 66,2 412 599 45,4
TOTAL ASIATIQUES 5836 12 733 118,2 4098 9 540 132,8
Japanais 819 1140 39,2 560 735 31,3
Chinois 4 439 10 962 146,9 2957 7997 170,4
Hongkongais 578 631 9.2 581 808 39,1
TOTAL AUTRES NATIONATLITES 57 622 69018 19.8 32029 38 472 20,1
Moyen-Orientaux 23787 28 063 18 13 627 15 854 16,3
Africains 23 893 29078 21,7 13 151 15696 19.4
Australiens 736 1148 56 381 682 79
Autres nationalités 9 206 10 729 16,5 4 870 6 240 28,1

ARRIVEES AUX FRONTIERES DES
NON-RESIDENTS PAR MOIS
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NUITEES GLOBALES PAR NATIONALITE

SOURCE: ON.T.T ANNEE : 2017
TOTAL 16 177 556 17 880 034 22 042 523 23,3
RESIDENTS 5007 215 5100 537 6314724
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NUITEES GLOBALES PAR NATIONALITE ET PAR
SAISON

SOURCE:ON.T.T

SAISONS HAUTE ET MOYENNE SAISONS BASSE SAISON

Total 14 631201 17 905 502 22,4 3248833 4137 021 27,3
NON-RESIDENTS 10 969 932 13 385 025 22,0 1809 565 2342 774 29,5
RESIDENTS 3661269 4520 477 23,5 1439 268 1794 247 24,7
TOTAL EUROPEENS 8593 693 10171 350 18,4 1025070 1327828 29,5
Francais 878 825 1714288 95,1 304 532 456012 49,7
Allemands 961 602 1482717 54,2 431 965 497 795 15,2
Anglais 74 483 66018 -11.4 23 697 24 442 3,1
Italiens 102 875 137 870 34,0 53 477 68 681 28,4
Scandinaves 29 546 21932 -25,8 6 641 10 898 64,1
Suisses 57 429 78 317 36,4 12 049 16776 39,2
Belges 37 691 216 200 473,6 19 743 58 958 198,6
Néerlandais 11358 25225 1221 4 435 6468 45,8
Autrichiens 11250 28 506 153,4 5232 7366 40,8
espagnols 39720 66 568 67,6 16 662 23612 41,7
Russes 5616245 5008 282 -10.8 74 472 65 402 -12,2
Ukrainiens 31264 86 604 177.0 625 1518 1429
Tchéques 250 423 542 725 116,7 2 658 3912 472
Polonais 149 559 155750 4,1 9102 3050 -66,5
Divers Européens 341423 540 348 58,3 59 780 82938 38,7
TOTAL MAGHEBINS 1897 962 2595392 36,7 563 228 732 896 30,1
Algeriens 1441794 2177 281 51,0 287 581 456 424 58,7
Libyens 410 982 345 005 -16,1 246 657 247076 0,2
Divers Maghrébins 45186 73 106 618 28 990 29 396 1.4
TOTAL AMERICAINS 41210 59 791 45,1 29328 44219 50,8
Américains 27125 35959 32,6 16 364 22108 35,1
Canadiens 10 665 19 562 83,4 10721 20033 86,9
Brésiliens 3420 4270 24,9 2 243 2078 -7.4
TOTAL ASIATIQUES 27 556 58 424 112,0 21 545 46 134 14,1
Japanais 8435 8678 2,9 7370 6425 -12.8
Chinois 19121 49 746 160,2 14175 39 709 180,1
TOTAL AUTRES NATIONATLITES 409 511 500 068 22,1 170 394 191 697 12,5
Moyen-Orientaux 75 969 90 378 19,0 40 899 51679 26,4
Africains 46810 55375 18,3 24 648 27718 12,5
Australiens 4207 6302 49,8 1231 1177 -b,b
Autres nationalités 201 746 261575 29,7 71968 75378 4,7
TUNISIENS RESIDENTS A

'ETRANGER 80779 86 438 7,0 31648 35745 12,9

NUITEES GLOBALES MENSUELLES
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DUREE DE SEJOUR EN TUNISIE - DUREE DE SEJOUR
HOTELIER COEFFICIENT DE MOBILITE

Source : ON.T.T unité : nuitée ANNEE : 2017

ANNEES Durée de séjour en Tunisie Durée de séjour hatelier Coefficient de mobilité
NATIONALITES

FRANCAIS

ANGLAIS

SCANDINAVES

BELGES

AUTRICHIENS

LUXEMBOURGEOQIS

PORTUGAIS

MALTAIS

SERBES

LITUANIENS

UKRAINIENS

SLOVAQUES

BULGARES

POLONAIS

DIVERS EUROPEENS

ALGERIENS

MAROCAINS

DUREE DE SEJOUR MAGHREBINE

CANADIENS

MOYEN-ORIENTAUX

JAPONAIS

AUSTRALIENS

BRESILIENS




DUREE DE SEJOUR HOTELIER

PERFORMANCES

Source : ON.T.T unité : nuitée ANNEE : 2017

TUNIS-COTES DECARTHAGE 2.8 28 28 DUREE DE SEJOUR PAR REGION

NABEUL-HAMMAMET 6,4 6,2 6,3

SOUSSE 5,8 6 6,1

DJERBA-ZARZIS 6.6 8,1 8,1 N

GAFSA-TOZEUR 15 13 13 s

BIZERTE-BEJA bt i1 3.4 ’

MONASTIR-SKANES 7.9 7.5 7.8 :

TABARKA-AIN DRAHAM 2,2 1,9 2,1 .

MAHDIA 8,1 8,8 8,9 :

SBEITLA-KASSERINE 18 14 13 :

YASMINE HAMMAMET 5,1 5,1 48 e e e e e e e e e e e e e e

SFAX-KERKENNAH 2 21 2.1 Pt R AP S M

GABES-MATMATA 14 2.2 24 & : & &

KAIROUAN 14 15 1,6

KEBILI-DOUZ 1.2 1 11

TATOUINE 13 14 14

TUNIS-SUD 45 7 46

MOYENNE REGIONALE 5,2 5.6 5.6

DUREE DE SEJOUR HOTELIERE DES

RESIDENTS

Source : ON.T.T unité : nuitée ANNEE : 2017

TUNIS-COTES DE CARTHAGE DUREE DE SEJOUR HOTELIER DES

NABEUL-HAMMAMET 2,5 2,3 2,5 RESIDENTS PAR REGION

SOUSSE 2,4 2,3 2,3

DJERBA-ZARZIS 2,7 2,8 2,9

GAFSA-TOZEUR 16 16 16

BIZERTE-BEJA 1,9 18 2,1 *

MONASTIR-SKANES 2.7 2.7 3.2 ’

TABARKA-AIN DRAHAM 2 19 2.1 1‘5

MAHDIA 2,5 2.7 2.7 :

SBEITLA-KASSERINE 1,5 1.6 1,6 b8

YASMINE HAMMAMET 2,1 2,1 2,2 :

SFAX-KERKENNAH 1,7 1,7 18 0s

iiiﬁ;mm‘\m 12 12 1? FEESISPIES EES PSS
' ' ' NS S <

KEBILI-DOUZ 1,3 12 12 ‘f"\ ﬁ‘*’v ﬁ*"“‘\

TATOUINE 14 15 15

TUNIS-SUD 2.3 2.4 2.7

MOYENNE REGIONALE 2.2 2.2 23
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PERFORMANCES

TAUX D'OCCUPATION PAR CATEGORIE ET PAR REGION

SOURCE ON.T.T ANNEE: 2017

REGIONS

Sbeitla
Kasserine
Yasmine
Hammamet
Kairouan
Tataouine
Tunis-Sud
MOYENNE
ANNUELLE

Tunis-Cotes
Carthage
Hammamet
Monastir
Tabarka
Ain-Draham

CATEGORIES

A 325 326 377 322 256 533 24,2 468 40,2 129 23,1 35,8

24,6 288 268 403 201 73 341 42,2 58,6 241 239 247 266 206 31 128 313

36,2 34 1272 1.4 128 373 111 1.9 134 67 1,6 170 04 154 98 105

NON CLASSES 10,2 11,4 190 152 121 181 41 318 6,1

VILLAGES DE VACANCES 54,0 67,1 494 50,4

TIME SHARE 21,6

GITES RURAUX 20,2 67 178 76

CAMPEMENTS 14,1

MOYENNE REGIONALE 31,6 284 375 425 179 154 396 272 51,9 186 373 190 189 169 0 15,2 343




RECETTES TOURISTIQUES

SOURCE :BC.T

ANNEES

ler TRIMESTRE 612,2 5858 340,0 3710
2éme TRIMESTRE 833,1 660,6 4674 513,7
3eme TRIMESTRE 1300,0 7284 1058,4 1260,0
4&me TRIMETSRE 880,3 439.9 514,9 686,3
TOTAL 36256 2414,7 23734 2831,0

1400,0

1200,0

1000,0

800,0

600,0

400,0

200,0

0,0 L
1ERTRIMESTRE ~ 2éme TRIMESTRE ~ 3éme TRIMESTRE ~ 4éme TRIMETSRE
=$=2016 =8=2017

SOURCE : ONT.T. Unité : millions de dinars
PRODUITS [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | zooa | 2009 | 2o | aoie | 2oy | 2014 | wis | 2o | 200
TOURISME 19029 22900 26110 28252 30773 33902 34719 35225 31753 32214 36256 24147 23734 28310
PETROLE ET DERIVES 10308 11509 17573 20176 3137.8* 40799 20933 29792 29283 28385 24337 12408 12104 12379
HUILE D'OLIVE 1143 7080 4767 8289 6960 7591 5334  44k4 5932 8202 4902 18919 8724 10094
PHOSPHATE NATUREL 331 246 345 356 710 1805 549 815 196 38 180 1,0 06 20
ACIDE PHOSPHORIQUE 1583 2256 2829 3174 3439 8872 4180 5185 4877 3848 4392 3208 4985 4247
TEXTILES-HABILLEMENTS  4214,7 42454 44027 *4401,8 51286 51343 45843 48649 47018 50161 51792 47805 51743 60453
DATTES ET AGRUMES 1071 1191 1458 1331 2246 2341 2592 3079 3600 3989 4102 4683 5112 5984
TOTAL DES EXPORTATIONS 14335,0 16478,9 186763 207637 25469,0 307610 264745 30874,7 341544 352927 36328,2 339403 357498 420853
DE BIENS ET SERVICES*
SR (en% 133 147 188 136 121 10 181 114 93 91 100 71 66 71

TOTAL EXPORTATIONS

* : chiffres actualisés

Les recettes touristiques extraites de la balance des paiements correspondent :
1- a lensemble des ventes de devises en tunisie dans les banques ou guichets habilités
2-aux régelements des agences de voyages et sous délégataires

Ne sont pas comprises les recettes des transporteurs aériens et maritimes, ni celles correspondant aux achats faits par les touristes mais payés contre remboursement

Unité : Million de Dinars

PLACE DU TOURISME DANS
L'ECONOMIE TUNISIENNE

13



ETAT DES AGENCES DE VOYAGES

SOURCE : ONT.T ANNEE : 2017

LICENCE A LICENCE B TOTAL

REGIONS
2016 2017 2016 2017 2016 2017

TUNIS-NORD

SOUSSE

JERBA

SFAX

TUNIS-ZAGHOUAN

GABES

SBEITLA

MAHDIA

TABARKA



LES RESTAURANTS TOURISTIQUES

SOURCE : ONT.T ANNEE : 2017

3
CATEGORIES Fourchettes

REGIONS Luxe Fourchettes Fourchettes fourchette

3 2 1

TUNIS-NORD

TABARKA

NABEUL-HAMMAMET

SOUSSE

MAHDIA

JERBA

SBEITLA

TATAOUINE

KAIROUAN

STATISTIQUES
DIVERSES




STATISTIQUES
DIVERSES

ENTREES DES VISITEURS AUX SITES ET MUSEES

SOURCE : AMV.PPC

Nombre de Nombre de Nombre de Ecart en %

Musée du Bardo 39 501 35759 66 879 87,0

Théatre romain de Carthage 663 545

Mosquée Okba 3309 2135 1 445 -323

Thurburbo-Majus

Ruines de Dougga 11329 11761 22 543 91,7

Mosquée Ezzitouna

ATP Monastir 53,2
Musée de Nabeul 1108 727 926 27,4

Borj Mahdia 2905 3069 4386

Archéologie Sfax+Kerkennah

Gigthis Boughrara 82,4
_____
ATP EL Kef 489 526 583 10,8

les grottes d>El Haouaria 2281 1979 2 661 34,5
‘Muséedelamta 18 g 209 282
Fort de Kélibia 10 700 11212 13 424 19,7

Les catac.de Sousse

Musée Enfidha 135 165 22,2
Fort De HAMMAMET 5667 4 403

Kasbah Sfax

Oudhna 6081 4622 7080

Site Neapolis
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